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修改《电子支付指引（第一号）》等 4件规范性文件

有关公告

（征求意见稿）

为加强金融法治建设，完善中央银行法律法规体系，中

国人民银行决定对《电子支付指引（第一号）》（中国人民

银行公告〔2005〕第 23 号）等 4 件规范性文件作出如下修

改：

一、《电子支付指引（第一号）》（中国人民银行公告

〔2005〕第 23 号）

（一）删除第二十五条第二款、第三款、第四款；

（二）将第四十二条修改为“银行应当及时妥善处理与

客户的争议，履行投诉处理主体责任，切实保护用户合法权

益。鼓励客户与银行之间运用调解、仲裁等方式解决纠纷”。

二、《中国人民银行关于信用卡业务有关事项的通知》

（银发〔2016〕111 号）

（一）删除第一条中“对信用卡透支利率实行上限和下

限管理，透支利率上限为日利率万分之五，透支利率下限为

日利率万分之五的 0.7 倍”的表述；

（二）删除第六条；

（三）删除第八条中“发卡机构调整信用卡透支利率、

免息还款期、最低还款额等相关标准的，应提前 60 天向人

民银行报告”、“起始报送时间为 2017 年 2 月 9 日前，填
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报 2017 年 1 月相关信用卡利率信息”的表述。

三、《中国人民银行办公厅关于规范银行汇票专用章事

项的通知》（银办发〔2006〕54 号）

（一）将第一条第一款第三句修改为“其中国家开发银

行、政策性银行、国有商业银行、股份制商业银行、中国邮

政储蓄银行、城市商业银行、城市合作银行、农村商业银行、

农村合作银行、村镇银行、外资银行专用章所刊名称为其法

定名称”。

（二）将第一条第二款第一句和第二句修改为“国家开

发银行、政策性银行、国有商业银行、股份制商业银行、中

国邮政储蓄银行及加入城市商业银行资金清算中心的城市

商业银行，可由其总行或城市商业银行资金清算中心根据中

国人民银行的要求，确定专用章式样，并报中国人民银行总

行备案。城市合作银行、农村商业银行、农村合作银行、村

镇银行、外资银行及未加入城市商业银行资金清算中心的城

市商业银行的专用章式样参照附式一，由其自行确定，报所

在地中国人民银行分支机构备案”；

（三）删除第二条；

（四）在第三条最后增加“其他银行业金融机构使用银

行汇票专用章的，参照本通知执行”的表述；

（五）将末段修改为“请中国人民银行上海总部，各省、

自治区、直辖市及计划单列市分行将本通知转发至辖区内各

城市商业银行、城市合作银行、农村商业银行、农村合作银

行、村镇银行、农村信用社和外资银行等相关单位”。
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（六）将发文对象修改为“中国人民银行上海总部，各

省、自治区、直辖市及计划单列市分行，国家开发银行，各

政策性银行、国有商业银行，中国邮政储蓄银行，各股份制

商业银行”，将全文中“中国人民银行各分支行”修改为“中

国人民银行分支机构”。

四、《关于为香港银行开办人民币业务提供清算安排的

公告》（中国人民银行公告〔2003〕第 16 号）

（一）将第三条中“中国人民银行深圳市中心支行”修

改为“中国人民银行深圳市分行”，并删除“清算行的存款

仅为其接受参加行所吸收的香港居民个人的人民币存款”的

表述；

（二）删除第六条。


