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《金融机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录

保存管理办法（征求意见稿）》起草说明

新修订的《反洗钱法》于 2025 年 1 月 1 日起正式施行。为

落实《反洗钱法》有关要求，有效应对反洗钱国际评估，规范金

融机构客户尽职调查、客户身份资料及交易记录保存行为，中国

人民银行会同国家金融监督管理总局、中国证券监督管理委员会

起草了《金融机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存

管理办法（征求意见稿）》（以下简称《管理办法》）。现就有关情

况说明如下：

一、制定背景

（一）贯彻落实《反洗钱法》有关规定的要求

《反洗钱法》进一步完善了包括客户尽职调查在内的反洗钱

义务规定，突出基于风险开展客户尽职调查的工作导向。需要通

过《管理办法》明确和细化金融机构客户尽职调查和客户身份资

料及交易记录保存有关规定，以推动金融机构有效落实《反洗钱

法》。

（二）做好反洗钱国际评估应对工作的要求

参考金融行动特别工作组（FATF）反洗钱国际标准，我国

在金融机构简化尽职调查、持续尽职调查、受益所有人等方面的

具体规定上，与国际标准还存在差距。为应对反洗钱国际评估，

需要尽快制定出台《管理办法》，完善相关规定。

（三）提高金融机构客户尽职调查工作有效性的需要
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近年来监管发现，金融机构在结合风险状况采取与风险相匹

配的客户尽职调查措施方面存在不足，需要在《管理办法》中进

一步明确基于风险的客户尽职调查具体要求，指导金融机构合理、

有效开展客户尽职调查。

二、《管理办法》规范的主要内容

（一）明确客户尽职调查总体要求

按照《反洗钱法》规定，明确基于风险的客户尽职调查要求，

强调金融机构开展客户尽职调查要与风险相适应，不得采取与风

险明显不相匹配的措施。明确低风险情形简化尽职调查措施和高

风险情形强化尽职调查措施等要求。

（二）完善客户尽职调查具体要求

一是结合当前金融业务实践更新各金融行业客户尽职调查

的适用情形及措施；二是在法律规定基础上，明确金融机构与客

户业务存续期间的尽职调查要求；三是参照反洗钱国际标准，明

确受益所有人、高风险国家（地区）和应加强监控国家（地区）、

外国政要和国际组织高级管理人员、代理行业务及类似业务、汇

款业务等尽职调查有关要求。

（三）完善适用范围等内容，确保与《反洗钱法》相衔接

一是依法完善《管理办法》的适用范围；二是完善反洗钱特

别预防措施规定。


